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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiedirecteur.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Tilburg heeft er op 21 mei 2024 een jaarlijks onderzoek
plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang (bso) Sportwereld Drieburcht.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e accommodatie.

Algemene kenmerken

Sport bso Drieburcht maakt onderdeel uit van Mondiaen Kinderopvang B.V. De bso is gehuisvest in
sportcomplex Drieburcht en heeft op deze locatie de beschikking over verschillende groepsruimtes
en een sportzaal. Daarnaast heeft de bso beschikking over een omheind dakterras waar
kooivoetbal gespeeld kan worden. Er wordt tevens gebruik gemaakt van openbare buitenruimtes in
de nabijheid van de bso waar basketbalvelden, voetbalvelden of een speeltuin is.

Bij de bso vindt voorschoolse-, naschoolse- en vakantieopvang plaats.

De openingstijden tijdens schoolweken zijn: na schooltijd tot 19.00 uur. Tijdens vakantie of ADV-
dagen: van 7.30 tot 19.00 uur.

Sport bso Drieburcht is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd voor maximaal
90 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De opvang vindt
plaats in vier basisgroepen:

e Drieburcht 1 met maximaal 24 kinderen in de leeftijd van ongeveer 7 tot 13 jaar.
. Drieburcht 2 met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.
e Drieburcht 3 met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.
. Drieburcht 4 met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel

onderzoek onderzoek

8-6-2021 Jaarlijks Aan alle beoordeelde kwaliteitseisen is voldaan.
onderzoek

12-07-2022 | Jaarlijks Aan alle beoordeelde kwaliteitseisen is voldaan.
onderzoek

23-03-2023 | Jaarlijks Aan één kwaliteitseis is niet voldaan, het gaat om: koppeling van
onderzoek stagiaires aan de organisatie in het personen register

kinderopvang.

09-05-2023 Nader De eerder geconstateerde overtreding is opgelost. De houder

onderzoek voldoet aan de beoordeelde kwaliteitseis.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven. Als aanvulling hierop is een pedagogisch werkplan geschreven specifiek voor
deze kinderopvanglocatie.

De volgende voorwaarden zijn in het pedagogisch beleid voldoende concreet beschreven:

e verantwoorde buitenschoolse opvang;

e signaleren van bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind en doorverwijzing;

e mentorschap;

e werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen en de wijze waarop
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio;

e wennen aan een nieuwe basisgroep;

e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet;

e verlaten van de basisgroep;

e gebruik van extra dagdelen;

¢ taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers;

e omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de locatieverantwoordelijke, de beroepskrachten en de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Pedagogische praktijk

De houder dient zorg te dragen voor verantwoorde kinderopvang. Aan de hand van observaties van
de pedagogische praktijk en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of verantwoorde
opvang wordt geboden. Beoordeeld is of de praktijk overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan
waarin opgenomen de vier pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde
opvang. Bij de beoordeling van de pedagogische praktijk is gebruik gemaakt van de indicatoren uit
het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk'. Gelet is op de vier pedagogische
basisdoelen die zijn benoemd in de Wet kinderopvang, te weten:

e Het waarborgen van emotionele veiligheid.

e Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie.

e Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie.

e Het overdragen van waarden en normen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op dinsdag 21 mei 2024.

Gedurende deze middag zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Ontvangst kinderen

e Vrij spel

. Eet- en drinkmoment

e Sportactiviteiten in de gymzaal. Bovenbouw: slagbal en parcours. Onderbouw: Korfbal en het
spel: Beestenbende.

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Emotionele veiligheid

Contact/affectie (4-12) De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze
zijn; ze geven complimentjes, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden
bemoedigend op als een kind dat nodig heeft.

Observatie: De sfeer op de groep is ontspannen. Als de kinderen aan tafel zitten te eten en drinken
wordt er gezellig gekletst. Het is zichtbaar dat de kinderen en de beroepskrachten elkaar kennen.
Tijdens het sporten is zichtbaar dat de beroepskrachten bedreven en ervaren zijn in het geven van
sportlessen. De beroepskrachten zorgen er voor dat het verdelen van teams en het wisselen van
activiteiten soepel verloopt. De beroepskrachten geven de kinderen complimentjes bij een mooie
slag of worp, maar ook wanneer een groepje kinderen zelfstandig tot een oplossing komt in het
verdelen van de rollen. De beroepskracht zegt vrolijk: 'goed gedaan jongens! lekker meegedacht!"
en ze steekt haar duim omhoog. De sfeer is prettig, alle kinderen doen enthousiast mee met de
sport activiteiten.

Persoonlijke competentie

Programma (4-12) De beroepskrachten hebben een herkenbaar programma, waarbij (veel) ruimte
is of gemaakt kan worden voor nieuwe/leuke/spannende situaties die kansen bieden voor gesprek
en leermomenten.

Observatie: De naschoolse opvang verloopt volgens een vast programma; bij binnenkomst wordt
er eerst omgekleed en wat gegeten en gedronken. Daarna mag er vrij in de groepsruimte gespeeld
worden totdat het sporten begint. Op het moment van inspectie is de onderbouw nog aan het
spelen. Er fietsen kinderen buiten op het dakterras, een aantal kinderen bouwen in de bouwhoek
en er wordt gekletst en getekend aan tafel. De bovenbouw kinderen zijn met de beroepskrachten
mee naar de gymzalen boven. Zij helpen met klaarzetten en beginnen als eerste aan de sportles.
Het is zichtbaar dat de werkwijze en het programma voor de kinderen en de beroepskrachten
duidelijk is.
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch werkplan (18-04-2024)

. Notulen teamoverleg 12-12-2023, 20-02-2024, 21-03-2024
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en stagiairs die ingezet zijn
van 13 tot en met 24 mei 2024, zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en
door de houder gekoppeld aan de organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Personenregister Kinderopvang
e  Personeelsrooster (13 tot en met 24 mei 2024)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte
De bso beschikt over zes groepsruimten en een gymzaal. Op basis van de plattegrond die de
houder heeft aangeleverd is onderstaande berekening gemaakt:

Groep Aantal m2 binnenruimte + naam Aantal Bruto m2 Voldoet
ruimte kindplaatsen | binnenruimte | ja/nee
per kind
Sportwereld | 0.01 speelruimte van 32,05 m2 90 13,27 m2 ja

Drieburcht 0.02 speelruimte van 58,90 m?2

0.04 speelruimte/ huishoek van 21
m2

0.05 speelruimte klim-en
klauterruimte van 12,52 m=2

0.06 speelruimte dans van 12,52 m2
0.08 speelruimte van 45,55 m=2

Beschikbaar aan groepsruimtes:
182,54 m2

Omdat de bso dagelijks gebruik
maakt van de gymzaal, is deze
meegerekend voor de toekenning van
het aantal kindplaatsen:

0.09 gymzaal van 1012 m?2

Totaal beschikbaar: 1194,54 m?2

Voor de berekening van het bruto m2 binnenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m2 binnenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte
nodig. Bij het berekenen van de bruto binnenspeelruimte is rekening gehouden met eventuele
noodroutes.

De groepsruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen. Er is geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle
leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Er is
voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen.

De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken. Er zijn onder andere een:
e atelier

e bouwhoek

e leeshoek

e chillhoek met bank, boeken en switch.
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Buitenspeelruimte
De bso beschikt over twee buitenruimten. Op basis van de plattegrond die de houder heeft
aangeleverd is onderstaande berekening gemaakt:

Drieburcht

Openbaar park aan de
overzijde van de weg van
> 150 m=2

totaal beschikbaar:
296,62 m2

Groep Aantal m2 Aantal Bruto m?2 Voldoet
buitenruimte + naam kindplaatsen buitenruimte per | ja/nee
ruimte kind

Sportwereld Dakterras van 146,62 m2 | 90 3,2 m2 ja

Voor de berekening van het bruto m2 buitenspeelruimte is de volgende formule gebruikt: aantal
m?2 buitenruimte/maximaal aantal kinderen. Per kind is er minimaal 3 m2 buitenspeelruimte nodig.

Het dakterras is aangrenzend aan het kindercentrum en beschikt over divers los speelmateriaal,
zoals fietsjes en ballen. Het spelmateriaal is uitdagend, stimulerend en passend bij de leeftijd en
het aantal op te vangen kinderen. De buitenruimtes zijn zodanig ingericht dat er meerdere

activiteiten gelijktijdig plaats kunnen vinden.

Wanneer de bso met de kinderen naar het openbare park aan de overzijde van de weg gaat,
worden er afspraken gemaakt met betrekking tot veiligheid in het verkeer en de veiligheid van de

speelplaats.

Conclusie

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke
e Gesprek beroepskracht(en)

. Observatie

e Plattegrond binnenruimte (2022.09.05 Wagnerplein 1 plattegrond)
e Plattegrond buitenruimte (2022.09.05 Wagnerplein 1 plattegrond)
. Landelijk Register Kinderopvang
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder ¢ Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen
uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Sportwereld Drieburcht

: https://sportwereld-drieburcht.nl/
: 000031814972

: 90

: Mondiaen Kinderopvang B.V.
: Ringbaan-Oost 240

: 5018 HC Tilburg

: 87453738

1 Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: Y Vroonland

: Tilburg
: Postbus 90155
: 5000 LH TILBURG

: 21-05-2024
: 04-06-2024
: Niet van toepassing
: 06-06-2024
: 06-06-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 06-06-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 13-06-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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